
 

1 รายงานขอ้มูลสถติิการใช้บรกิารของงานวิชาการศกึษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายงานข้อมูลสถิติการใช้บริการของงานวิชาการศึกษา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 งานวิชาการศึกษา ได้จัดเก็บข้อมลูสถิตจิากผูร้ับบริการด้านบริการศึกษา โดยให้ผูร้ับบริการประเมินความพึงพอใจต่อการ

รับบริการผ่าน Google Forms : https://cmu.to/Ih4L7 โดยมรีายละเอยีดดังนี ้

1. จ านวนการใหบ้ริการ 

เดือน 
ต.ค.-
65 

พ.ย.-
65 

ธ.ค.-
65 

ม.ค.-
66 

ก.พ.-
66 

มี.ค.-
66 

เม.ย.-
66 

พ.ค.-
66 

มิ.ย.-
66 

ก.ค.-
66 

ส.ค.-
66 

ก.ย.-
66 

จ านวน (ครั้ง) 26 50 72 23 52 49 16 - - - - - 
 

 

ข้อมูล ณ วันที ่7 เมษายน 2566 

2. สถานภาพผู้รับบริการ 

เดือน 
ต.ค.-
65 

พ.ย.-
65 

ธ.ค.-
65 

ม.ค.-
66 

ก.พ.-
66 

มี.ค.-
66 

เม.ย.-
66 

พ.ค.-
66 

มิ.ย.-
66 

ก.ค.-
66 

ส.ค.-
66 

ก.ย.-
66 

นศ. ปัจจุบัน 23 32 45 5 38 22 2 - - - - - 
บุคคลภายนอก 3 18 27 18 14 27 14 - - - - - 

รวม 26 50 72 23 52 49 16 - - - - - 

 

 

ข้อมูล ณ วันที ่7 เมษายน 2566 
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นักศึกษาปัจจุบัน บุคคลภายนอก

https://cmu.to/Ih4L7


 

2 รายงานขอ้มูลสถติิการใช้บรกิารของงานวิชาการศกึษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3. การให้บริการ 

เดือน 
ต.ค.-
65 

พ.ย.-
65 

ธ.ค.-
65 

ม.ค.-
66 

ก.พ.-
66 

มี.ค.-
66 

เม.ย.-
66 

พ.ค.-
66 

มิ.ย.-
66 

ก.ค.-
66 

ส.ค.-
66 

ก.ย.-
66 

วิทยานิพนธ์/
สอบจบ 

9 9 12 4 2 20 10 - - - - - 

เงื่อนไขด้าน
ภาษา 

11 20 6 11 7 13 - - - - - - 

ทุนการศึกษา 2 2 - - - - - - - - - - 

ปรึกษาดา้น
การเรียน 

2 10 19 6 3 7 1 - - - - - 

ปรึกษาดา้น
หลักสูตร/รบั
สมัคร นศ.ใหม่ 

2 8 35 1 34 8 - - - - - - 

อ่ืน ๆ - 1  1 6 1 5 - - - - - 

รวม 26 50 72 23 52 49 16 - - - - - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             
                                                  ตัวอย่าง การให้บริการข้อมูล 

 



 

3 รายงานขอ้มูลสถติิการใช้บรกิารของงานวิชาการศกึษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

เดือน 
ต.ค.-
65 

พ.ย.-
65 

ธ.ค.-
65 

ม.ค.-
66 

ก.พ.-
66 

มี.ค.-
66 

เม.ย.-
66 

พ.ค.-
66 

มิ.ย.-
66 

ก.ค.-
66 

ส.ค.-
66 

ก.ย.-
66 

1) เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว   

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.98 5.00 - - - - - 

2) การให้ข้อมูล/
รายละเอียดเขา้ใจง่าย 

4.98 5.00 5.00 5.00 5.00 4.86 5.00 - - - - - 

3) ได้รับบริการที่ตรงกับ
ความต้องการ (ถูกต้อง 
ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 

5.00 5.00 4.88 4.82 4.84 4.90 4.90 - - - - - 

4) ภาพรวมของการ
ให้บริการครั้งนี้ 

5.00 5.00 4.84 5.00 5.00 5.00 5.00 - - - - - 

ความพึงพอใจในภาพรวม 5.00 5.00 4.93 4.96 4.96 4.94 4.98 - - - - - 
 

 

ข้อมูล ณ วันที ่7 เมษายน 2566 
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