
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานขอรองเรียนและเสนอแนะ จากระบบ VOC ( Voice of Customer) 

ของวิทยาลัยการศึกษาและการจัดการทางทะเล มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร ประจำป 2566 

ไตรมาสท่ี 1 (วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 – 31 ธนัวาคม 2565) 

VOC (Voice of Customer) 

หมายเหตุ ลำดับ รายการ จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการ

แลวเสร็จ 

จำนวนเรื่องทีอยูระหวางดำเนินการ 

1 ติดตอสอบถาม 0 0 0  

2 ชมเชย 0 0 0  

3 ขอรองเรียน 0 0 0  

4 ขอเสนอแนะ 0 0 0  

5 แจงเบาะแสการทุจริต 0 0 0  

รวม 0 0 0  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



แบบรายงานขอรองเรียนและเสนอแนะ จากระบบ VOC ( Voice of Customer) 

ของวิทยาลัยการศึกษาและการจัดการทางทะเล มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร ประจำป 2566 

ไตรมาสท่ี 2 (วันท่ี 1 มกราคม 2566 – 31 มีนาคม 2566) 

VOC (Voice of Customer) 

หมายเหตุ ลำดับ รายการ จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการ

แลวเสร็จ 

จำนวนเรื่องทีอยูระหวางดำเนินการ 

1 ติดตอสอบถาม 0 0 0  

2 ชมเชย 0 0 0  

3 ขอรองเรียน 0 0 0  

4 ขอเสนอแนะ 0 0 0  

5 แจงเบาะแสการทุจริต 0 0 0  

รวม 0 0 0  

 
 
 
 
 
 
 
 


