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ขั้นตอนการแจ้งซ่อม

บุคลากร 
แจ้งผ่านระบบการ
แจ้งซ่อมออนไลน์

เจ้าหน้าที่ 
รับเรื่องและ

ตรวจสอบเบื้องต้น

เจ้าหน้าที่ 
ติดต่อประสานงาน
ขอใบเสนอราคา

เจ้าหน้าที่ 
ทําการซ่อมแซม
*ระยะเวลาแลว้

เนื้องาน

เจ้าหน้าที่ 
นําเสนอ

คณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณา

เจ้าหน้าที่ 
ขออนุมัติการ

ซ่อมแซม

ผู้รับจ้าง 
ดําเนินการซ่อมแซม

คณะกรรมการ 
ตรวจรับงาน

เสร็จสิ้น

เจ้าหน้าที่
แจ้งบุคลากร

ตรวจสอบความ
เรียบร้อย

ซ่อมไม่ได้ซ่อมได้

อนุมัติ

ไม่อนุมัติ

3 นาที

10 นาที

1 ชั่วโมง. – 4 ชั่วโมง 

5 นาที

1 วัน

1 วัน

10 
นาที

1 -3 
วัน

30
นาที



ขั้นตอนการแจ้งตรวจสอบระบบเครือข่ายและฐานขอ้มูล

เจ้าหน้าที่
เกิดข้อผิดพลาดใน

ระบบเครือข่าย

เจ้าหน้าที่ 
ตรวจสอบและแก้ไข

เบื้องต้น

เจ้าหน้าที่ 
ติดต่อประสานงาน

ITSC

เจ้าหน้าที่ 
ทําการซ่อมแซม

เจ้าหน้าที่ ITSC
ตรวจสอบและแก้ไข

ระบบเครือข่าย

เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบการ

ทํางานของระบบ
เครือข่าย

เสร็จสิ้น

ซ่อมไม่ได้ซ่อมได้

3 นาที

15 นาที

1 ชั่วโมง

30 
นาที

3 
ชั่วโมง

30
นาที



กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ. ศ. 2560

2. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. ๒๕๖๒

3. พระราชบัญญัติวาดวยการทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550

4. พระราชบัญญัติวาดวยการทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2560

5. พ.ร.บ คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562  
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