
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



แบบรายงานขอรองเรียนและเสนอแนะ จากระบบ VOC ( Voice of Customer) 
ของวิทยาลัยการศึกษาและการจัดการทางทะเล มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร ประจำป 2566 

(วันท่ี 1 มกราคม 2566 – 31 ธันวาคม 2566) 
VOC (Voice of Customer) 

หมายเหตุ ลำดับ รายการ จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการ
แลวเสร็จ 

จำนวนเรื่องทีอยูระหวางดำเนินการ 

1 ติดตอสอบถาม 0 0 0  
2 ชมเชย 0 0 0  
3 ขอรองเรียน 0 0 0  
4 ขอเสนอแนะ 0 0 0  
5 แจงเบาะแสการทุจริต 0 0 0  

รวม 0 0 0  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


