
 

                                                                             

ไม
เ่กิน 3

 วัน
 

ขัน้ตอนกระบวนการดําเนินการรอ้งเรยีน 

รายละเอียดขอ้มลูท่ีผ ูร้อ้งควรร ู ้

ผ ูถ้กูรอ้ง 

1. ชื่อ-สกลุ 

2. ชว่งเวลากระทาํความผิดพฤติการณ์

การทจุริตและประพฤติมชิอบ 

 

ผ ูร้อ้ง 
ขัน้ตอนการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน 

 

มีมลู 

พิจารณาตามประกาศ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เรื่อง

หลกัเกณฑก์ารรับและการพิจารณา
เรื่องรอ้งเรยีนหรือรอ้งทกุข ์ฉบับลง

วันที่ 21 กมุภาพันธ ์2560 

(0.5 วัน) 

เรื่องเก่ียวขอ้งกบัวิทยาลยั

การศึกษาและการจัดการ

ทางทะเลหรอืไม ่(0.5 วัน) 

ไม่ใช ่ส่งตอ่

ใหก้บัส่วนงาน

อื่น (0.5 วัน) 

ใช ่

- เรื่องรอ้งเรียนทีร่ะบช่ืุอผูร้อ้งเรียน  
- บัตรสนเท่ห ์

คกก.การรับฟังเสียงของลกูคา้ Voice of Customer พิจารณา
ขอ้เท็จจริง/ช้ีแจงความเรง่ด่วน  

ด่วนที่สด 1 วัน ดว่น 7 วัน ปกติ 15 วัน 

รายงานคณบด ี

กรณีไม่มีมลู 

ยติุและแจง้ใหผู้ร้อ้งทราบในภายหลงั 

ไม่มีความผิด 

สัง่ยติุเรื่อง 

ส่งเรื่องคกก.การรับฟังเสียงของลกูคา้ Voice 

of Customer ดาํเนินการ 

ผิดอาญา 

ดาํเนินคดีอาญา 

ผิดวินยั 

รา้ยแรง ไม่รา้ยแรง 

ดาํเนินการตามขอ้บังคับ มช. 

ช่องทางการรอ้งเรียน 

1. วิทยาลยัการศึกษาและการจัดการทางทะเล  

https://cmu.to/6GXhF 

 

งานเลขา  

คกก.การรบัฟังเสียงของลกูคา้ Voice 

of Customer วิทยาลยัฯ (0.5 วนั) 

คกก.การรบัฟังเสียงของลกูคา้ Voice 

of Customer 
ตรวจสอบช้ีแจงทางวิทยาลยัฯ 

คกก.การรบัฟังเสียงของ

ลกูคา้ Voice of Customer 
ออกหนงัสือแจง้แก่ผูร้อ้งเรียน 

ภายใน 1 วัน 

ผ ูร้อ้ง 

หนงัสือแจง้กลบั 

1
 วัน

 

https://cmu.to/6GXhF

